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PRIMJENA MARKETINGA

U ZDRAVSTVU

www.mojdoktor.ba

* PROGRAM -

Dolazak ucesika i registracija uz jutarnju kafu

Digitalni trendovi u marketingu i njihova aplikacija u zdravstvu

Promijenjena ocekivanja korisnika usluge: Kako marketing moze pomaoci
da razumijemo ocekivanja trenutnih i buducih korisnika usluge.

Kafe pauza

Kreiranje ponude i upravljanje uslugom u zdravstvu

Istrazivanje potreba i zelja potencijalnog segmenta; Segmentacija i odabir
cijinog trzista; Kreiranje i stratesSko pozicioniranja brenda; Upravljanje uslugom

Pauza uz osvjezenje

Komunikacija je klju¢ dugoroénog odnosa

Elementi promotivhog miksa i znaCenje integrirane marketinske komunikacije
u digitalnom dobu; Zakonske odredbe

Diskusija o uspjesnim slucajevima iz prakse

PREDAVACI

PROF.DR. SELMA KADIC - MAGLAJLIC |
PROF. DR. MELIKA HUSIC - MEHMEDOVIC
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